LE GUIDE DES MESURES PREVENTIVES
CONTRE LE COVID-19

REALISE PAR LES SERVICES QUALITE ET SECURITE



Introduction

OASIRIA est un parc aquatique situé a 4 kilometres de MARRAKECH, route d’AMIZMIZ sur un terrain
de dix hectares, une capacité d'accueil de 3000 personnes avec des activités variées en plein air. ||
comporte des piscines, un mur d'escalade, un rio de cing cent quarante metres, un Kid's Club, et
beaucoup d'autres activités de plein air ainsi que divers points de ventes alimentaires (ci-joint un plan
de masse). Toutes ces activités permettent a nos clients de se disperser sans aucun risque de proximi-
té. Les différents jardin et pelouses sur plusieurs hectares assurent a nos visiteurs une distanciation
importante.
Nous vous soumettons ci-dessous nos solutions pour une reprise d'activité garantissant une sécurité
maximum pour nos clients ainsi que pour I'intégralité du personnel.
Pour cela nous avons mis en place un certain nombre d’actions, a savoir :

% Plan de sécurité du personnel.

% Plan de sécurité clients

% Plans sanitaires

% Limitation du nombre d’entrées clients

% Mise en place et fourniture des éléments nécessaires en termes d'hygiene



10 hectares de jardins et d’attractions aquatiques
25 acres of gardens and water amusement

Oasis Lodges
Hétel

ATTRACTIONS RESTAURANTS SERVICES
@ Pirates Lagoon 13 P’ti Kfé 17 Boutique / Gift Shop
@ Multipistes / Multi-Lane Slide 14 Blue Lagoon / Self Service 18 Infirmerie / Infirmary

oa/ Slide 15 Café Ola 19 Lodges privatifs oxes

Boa/ Slid Café Ol Lod ivatifs / VIP B
@ Cobra/Slide 16 Le Jardin/ Seated Service 20 Parking / Free Parking
@ Anaconda/ Slide 31 La Paillote 21 Départ Navette Gratuite / Free Shuttle
@ Kamikaze / Slide @ Douches / Showers
@ Piscine a vagues / Wave Pool NPUVEAU ! NFW - @ Vestiaires / Changing Rooms
@ Lagoon » R"° Loco / Rapid River @ Consignes / Lockers
@ Seau renversant / Revolving Bucket @ Pétanque / Peta?que @ Toilettes / WC

@ @ Rio Tranquille (départs) / Cool River @ Aquaroc/ Mur d'escalade 22 Espace bien-étre / Wellness Area
@ Roc’s Kfé/ Juices Bar 32 Piscine couverte

@ Piscine calme / Quiet Pool
@ Bar Piscine / Pool Bar

@ Club des moussaillons / Kids Club
2 Oasis Lodges Hétel



PLAN DE SECURITE DU PERSONNEL




Personnel OASIRIA :

L'arrivée du personnel se fera par petits groupes en commencant par les jardiniers, le service tech-
nique, suivi par |'administration etc....

® Port du masque obligatoire a I'arrivée a OASIRIA : le salarié devra en changer, jeter, se laver les
mains et mettre un nouveau masque

® Maintien d'une distance de 2 métres entre les salariés, pas de poignées de mains,

pas d'embrassades, interdiction de se toucher les uns les autres.

* Prise de température avec un thermomeétre a infra-rouge sans contact, en cas de fievre le salarié ne
pourra regagner son poste de travail qu’aprés présentation d'un certificat médical négatif au covi19
® Passage aux sanitaires pour lavage des mains au savon, le salarié devra se frotter les mains pendant
une minute minimum.

* Changement de masque toutes la 4 heures.

* Nettoyage régulier des postes de travail avec un virucide ainsi que mise a disposition de gel
hydroalcoolique

¢ Lavage des mains obligatoire toutes les heures, ainsi que nettoyage de tous les ustensiles et comp-
toirs avec un virucide

e Durant les pauses, installation en quinconce obligatoire en respectant les normes de distanciation.
® Pour le personnel en contact avec la clientéle des gants seront remis Idem pour le personnel de
caisse.



e Les Serveurs devront garder une distance physique avec les clients, porter des gants pour le débar-
rassage et nettoyer les tables avec un virucide

* Les plagistes devront garder une distance avec les clients, passer |'intégralité des chaises longues
et accessoires avec un virucide et les placer a une distance d’au moins 2 meétres avec le groupe
voisin.

® Tous les postes de travail feront impérativement I'objet d'une vaporisation de virucide - cela s'ap-
plique a tous les comptoirs, les bars, les cuisines, les caisses, les tables, chaises etc.........

® Pour le personnel chargé du nettoyage, toutes les parties communes feront |'objet d'une vaporisa-
tion avec une solution virucide - cela s'applique a tous les WC les vestiaires ainsi que les bureaux.
 Tous les différents postes de travail feront I'objet d'une signalétique qui sera mise en place afin de
rappeler les différentes mesures sanitaires

® Les tables assises destinées aux repas devront respecter une distanciation de deux métres avec les
tables voisines

* Nous prévoyons une formation d’une journée sur le Covid19 concernant la protection du salarié
ainsi que le client qui sera assurée par DR NAIT EL BORJ MUSTAPHA, médecin du travail, ainsi que
la société MINABILIA

* Une signalétique sera mise en place sur I'ensemble du parc.

® Une prise de rendez-vous préalable sera imposée pour les livraisons de marchandises, Les livreurs
devront étre équipés de moyens de prévention en vigueur, port du masque distanciation lavages des
mains etc... et devront respecter notre protocole interne.



PLAN DE SECURITE DU CLIENT




Protection clients :

® Prise de température au thermometre a infra-rouge deés 'arrivée au parking, en cas de température
entrée interdite et invitation a prendre contact avec un médecin

® Gel hydroalcoolique a disposition aux caisses ainsi que dans divers points du Parc

e Les caisses privilégieront le paiement par cartes de crédits : en cas de paiements en espéces une
solution virucide sera a la disposition des clients afin de vaporiser les billets, pour les pieces de mon-
naie un récipient contenant une solution virucide sera en place pour le dépot des pieces.

e Limitation du nombre d’entrée selon criteres a définir.

e Un flyer expliquant les précautions nécessaires a |'intérieur du parc sera distribué

* Marquage au sol pour distancer aux différents lieux d'attentes : caisses, contréles de sécurité,
vestiaires, points de ventes, attractions

® Passages réguliers d'agents de sécurité avec le gel hydroalcoolique pour nettoyage des mains des
clients

e Les agents de sécurité patrouilleront dans |'ensemble du parc afin de veiller au respect des
mesures barriéres

* Message audio toutes les demies heures du rappel des gestes barriéres

e En fin de journée respect des distanciations aux vestiaires, porte de sortie, interdiction de regroupe-
ment dans le parking

e Suppression de la navette



MESURE
APPLIQUEES
POUR LA PREPARATION
A LA REPRISE
D’ACTIVITE




Nettoyage et désinfection de I'ensemble des lieux

Désinfecter en profondeur I'ensemble des lieux de travail :
Bureaux
Cuisines
Points de vente
Lieux communs
( vestiaires , couloirs, réfectoire, fumoir ....)
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Couvrez votre bouche lorsque
vous toussez ou eternuez

Cover your mouth when you
cough or sneeze
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Ogtall g slhb ol Jus
Se laver les mains avec le savon
Wash hands with soap

Ou) o pusil
Utiliser du gel hydroalcoolique
Use Hand Sanitizer

fb)jl” iod
Eviter les endroits bondés
Avoid crowded places

gwl fb.ul
Utiliser un masque
Use a Mask
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Aller chez le docteur
Go to the doctor



Préparation des lieux avant la reprise

e Enlever les fontaines a eau

® Enlever les chaises, les porte-manteaux muraux et les seches mains des vestiaires et utiliser le papier
essuie mains

® Fermer la salle de priere

e Prévoir une zone d'isolement pour les cas suspects

* Mettre en place des distributeurs a solution hydro alcoolique a I'entrée et a la sortie de chaque service,
les points de vente, les lieux communs, ...

® Mettre en place des points de distribution des masques

* Marquages au sol pour la distance sociale d’attente a la porte de service, devant les bureaux, devant
le convoyeur, ....

e Définir la zone limite des livreurs par un marquage au sol

* Aménager une zone de décartonnage des produits réceptionnés

* Mettre en place les tables et les chaises selon le respect de la distance sociale au niveau du
restaurant (Eviter le face a face)



Mettre en place des procédures et des plans :

® Procédure de fouille a préparer par le service sécurité

¢ Procédure de distribution des masques

® Procédure de gestion du linge sale qui doit étre séparé du linge propre

* Plan de nettoyage et désinfection pour le circuit des véhicules livreurs

e Privilégier les couvercles en plastique et lunch box jetable

® Prévoir un stock suffisant pour 2 mois minimum des EPI, des produits ,outils de nettoyage et désinfection
* Prévoir des poubelles sans contact pour les déchets souillés (masques , gants, blouse jetable) pour assurer
la méthodologie de tri par la suite

® Mettre en place des caméras thermiques et/ou thermomeétre infrarouge sans contact

e Prévoir des lingettes ou diffuseur de gel hydro alcoolique pour désinfection du petit matériel
(combiné , souris , clavier, écran ...)

* Mettre en place des bureaux barriéres a I'entrée de chaque service

¢ Doter continuellement les distributeurs par la solution hydro alcoolique dans les lieux communs

et dans les zones a risques

® Mettre en place et installer des baffes pour diffuser des messages vocaux aprés la reprise de I'activité
* Mettre en place une séparation en plexiglas au niveau des bureaux d'accueil



MESURES
APPLIQUEES
APRES LA REPRISE
D’ACTIVITE
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Mesures sanitaires standards

* Nettoyer et désinfecter en profondeur (en début et en fin de shift) en absence des collaborateurs

e Réduire le temps des pauses

e Optimiser le contact par téléphone/mail et éviter le contact direct

e Eviter au maximum |'utilisation des supports en papier

e Favoriser si possible le travail a distance

e Organisation du flux de circulation a l'intérieur de |'entreprise

e Décaler les shifts des collaborateurs pour une bonne gestion de flux au niveau de la porte de service

e Désinfecter les chaussures dans un pédiluve rempli d'eau de javel de 0,1% a 0,5%

® Mesurer la température frontale

e Utiliser son propre stylo pour émargement ou autre...

e Désinfecter fréquemment I'armoire a clés offices

e Prévoir un collecteur en plastique pour les CIN visiteurs, badges visiteurs...

® Changer son masque a l'entrée de la porte de service



ALCOGEL

FICHE TECHNIQUE

ALCOGEL est une lotion hydro alcoolique hypoallergénique sans colorant et sans parfum pour la
désinfection des mains par friction. Formulée de facon a minimiser les risques de réactions allergiques,
testé sous contréle dermatologique.

COMPOSITION :

Préparation a base d’'éthanol CAS N°64-17-5(60%m/m), isopropanol CAS n° 67-63-0(15%m/m), glycé-
rine. lpm, Alcool, Chlorhexidine gluconate, extrait d'Aloés Vera, épaississant.

ESSAIS

1. Caractéristiques organoleptiques : Aspect : liquide limpide incolore Odeur : Alcoolisée

2. Caractéristiques physio-chimiques (a 20°C) : PH (pur) : 6.0-7.0 Viscosité : 1500-2500 m Pa .s

APPLICATIONS

Milieu Médical et Paramédical : Désinfection rapide des mains sans rincage et sans essuyage en
traitement hygiénique ou en désinfection chirurgicale des mains (hopitaux, cliniques, cabinets de
consultation de médecins,dentistes, kinésithérapeutes, infirmieres, vétérinaires, laboratoires, d'analyses
médicales, véhicules de transport sanitaire tels que les ambulances, hélicopteres, fourgons de pom-

Milieu Agroalimentaire : Traitement hygiénique des mains par friction.
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MODE D'EMPLOI

Traitement hygiénique : Sur mains propres et seches, appliquer une dose de produit 3ml frotter
mains, poignets, espaces interdigitaux, pourtour des ongles, pendant 30 secondes au moins ; jusqu’a
évaporation de la phase alcoolique.

Désinfection chirurgical en trois temps : sur mains propres et seches, appliquer 3x3ml de produits,
frotter mains, poignet, avant-bras, coude, espaces interdigitaux, pourtour des ongles pendant 3x1mn.

Désinfecion chirurgical deux temps : sur mains propres et séches, appliquer 2x 4.5ml de produit,

frotter mains, poignets, avant-bras, coude, espaces interdigitaux, pourtour des ongles pendant 2x
Tmin30

PRECAUTION D’EMPLOI ®Inflammable elrritant pour les yeux eL'inhalation de vapeurs peut provo-
quer somnolence et vertiges e Ne pas respirer les vapeurs ® En cas de contact avec les yeux, laver immé-
diatement et abondamment avec de I'eau et consulter un spécialiste ®En cas d'ingestion, consulter
immédiatement un médecin et lui montrer I'emballage ou I'étiquette.

Usage externe sur peau saine seulement.Craint le gel.

Ne pas avaler.

Ne pas utiliser avec d’autres désinfectants et autres produits.



Le présent protocole sanitaire a été réalisé en vertu des mesures communi-
quées par les autorités locales ainsi que les recommandations de 'OMS
avec le soutien de notre médecin du travail ainsi que notre responsable

qualité. Il est bien entendu que nous restons a I'entiere disposition de vos

services pour toute autre mesure jugée utile par ces derniers.

L'équipe dirigeante maintiendra en permanence un suivi afin de s’adapter a

toute nouvelle procédure nécessaire soit de notre part soit d’une note éma-

nant des différentes autorités sanitaires.






